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Business as usual
- Amazon tourne a plein régime depuis la fermeture des commerces physiques
mais est condamnée le 14 avril a ne vendre que les produits essentiels, et a
assurer la protection de ses salariés. Lentreprise se servirait de ses
plateformes européennes pour continuer a servir le marché francais...
- Action : I'enseigne cherche fin mars des volontaires pour rouvrir ses magasins.

La comm est rapidement retirée des réseaux sociaux (Twitter) mais la
polémique demeure...

Une posture hautement risquée !

https://www.journaldugeek.com/2020/04/16/amazon-livraisons-france-entrepots-europeens/

https://www.olivierdauvers.fr/2020/03/29/action-cherche-des-volontaires-pour-reouvrir-et-lance-un-debat-inevitable/



https://www.journaldugeek.com/2020/04/16/amazon-livraisons-france-entrepots-europeens/
https://www.olivierdauvers.fr/2020/03/29/action-cherche-des-volontaires-pour-reouvrir-et-lance-un-debat-inevitable/
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Stopper toute communication

Activité a I'arrét (transports, voyages)
Nécessités budgétaires
Décision stratégique de ne plus communiquer

Ne pas communiquer ne veut pas dire, ne pas agir
Il est quasi impossible de ne « pas communiquer » :

Toute décision est un acte communicant

eV Gty

ClubMed¥

https://www.rayon-boissons.com/boissons-sans-alcool-et-eaux/coronavirus-coca-cola-confine-sa-communication?ss0o=1587547813



https://www.rayon-boissons.com/boissons-sans-alcool-et-eaux/coronavirus-coca-cola-confine-sa-communication%3Fsso=1587547813
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Garder ou adapter l'activité de I’entreprise
(impactée ou non).
Communiquer difféeremment.

Maintenir un lien avec ses clients, une proximité méme si l'activité est freinée
Prendre sa part de I'épreuve, venir en aide,
Etre créatif, méme avec peu de moyens, mais rester dans son coeur de métier

Attention au piege de lI'opportunisme

Une offre adaptée et mise a disposition de facon différente.
Une posture de marque a I’écoute, soucieuse de ses clients, ou de sa communauté.



Communiquer sur I'enjeu de
santé publique

Mc Do Brésil, Dove, Nike

Nissan Emirats A.U.

Whatsapp, Twitter, Facebook et
Instagram

Playmobil

Remercier ceux qui s’engagent,
prendre des nouvelles

Walmart
Danette
Dove

Croix Rouge

Rendre le confinement plus
supportable

lkea, Décathlon

Cadbury

Marmiton, M6 / Cyril Lignac
Birchbox, Sephora

Diffuser (gratuitement)
éducation, culture et loisirs

Opéra de Paris, INA, MK2
Plateformes de e-learning et mooc
Disney+, canal+, orange, NBA,
Bouygues...

Hasbro, Asmodée, Schleich




Mc Donald’s au Brésil incite a la distanciation sociale, idem Coca Cola aux Etats-Unis



https://intrld.com/coronavirus-mcdonalds-bresil-modifie-son-logo-et-scinde-son-m-en-deux/
https://www.lanewsevenements.fr/2020/03/23/covid-19-les-marques-prennent-aussi-leurs-distances/



https://youtu.be/p15AHaXPqTA

&

IF YOU EVER DREAMED OF PLAYING
FOR MILLIONS AROUND THE WORLD,

NOW IS YOUR CHANCE.

Play inside, play for the world.

&




Campagne pour promouvoir le lavage des mains

~
Dove

https://www.youtube.com/watch?v=QJKVesLpQwY&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch%3Fv=QJKVesLpQwY&feature=youtu.be

Au coeur du positionnement de la marque .Une communication
02}‘ 3 percutante qui célebre la beauté et le courage des soignants
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http://www.influencia.net/fr/actualites/media-com,audace,covid-19-pub-dove-tombe-masque,10081.html|?utm campaigh=newsletter-
s15-09 04 2020&utm_source=influencia-newsletter&utm medium=email&utm content=covid-19-pub-dove-tombe-masgque



http://www.influencia.net/fr/actualites/media-com,audace,covid-19-pub-dove-tombe-masque,10081.html%3Futm_campaign=newsletter-s15-09_04_2020&utm_source=influencia-newsletter&utm_medium=email&utm_content=covid-19-pub-dove-tombe-masque
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' L t de Walmart remercie ses employés
Walmart e atronde Walmat remerceses cmploy

& [ “
Save mone‘



https://www.youtube.com/watch%3Fv=-LBSJQEadSU

#OnReste __B
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Ensemble




Lancement de Disney + en France le 7 avril (vs le 24 mars |n|t|alemen prevu)



Hasbro incite a jouer en familles

Asmodée propose une dizaine de titres de jeux a
imprimer a la maison pour des versions prétes a jouer !
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Uber Eats En guise de transition... cette communication

AT créative et complice (Paris seulement) :
@ Sponsorise - § plice { )

S1vous ne pouvez pas aller chez Burger King France on fera venir Burger
King (de la quarantaine) chez vous avec Carrefour

FAITES VOUS LIVRER

VOTRE WHOPPER DE LA QUARANTAINE

https://jai-un-pote-dans-la.com/uber-eats-carrefour-confinement-kit-whooper-burger-king/

https://www.ladn.eu/entreprises-innovantes/case-study/communication-de-crise-coronavirus-covid19-burgerking/



https://jai-un-pote-dans-la.com/uber-eats-carrefour-confinement-kit-whooper-burger-king/
https://www.ladn.eu/entreprises-innovantes/case-study/communication-de-crise-coronavirus-covid19-burgerking/
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CONTRIBUER financierement ou « en nature » a |'action en temps
de crise.

MODIFIER et REORIENTER l'activité de I'entreprise, en se basant
sur ses competences et sur I’humain.

Se montrer UTILE.

Une posture engagée au service du bien commun.
Mise en ceuvre d’innovations frugales.
Agilite.



Contribuer financierement Contribuer en nature

Coca Cola, Dove, FDJ, Nike, Netflix, Réorientation « simple » des
Maif, Sézane moyens de l'entreprise

Lady gaga Alcool, masques, logements,
Renault : un pas plus loin moyens de transport, moyens de
C’est Qui le Patron : 'engagement communication

Innover et réinventer

Réorientation profonde des
moyens de |'entreprise
Innovation, agilité et coopération




%
- Soutient ses partenaires (embouteilleur en Europe)
- Protege ses salariés

- Dégage 120MS pour soutenir les actions de secours dans le
monde, via des associations choisies dans chaque zone

https://www.rayon-boissons.com/boissons-sans-alcool-et-eaux/coronavirus-coca-cola-confine-sa-communication?sso=1587547813



https://www.rayon-boissons.com/boissons-sans-alcool-et-eaux/coronavirus-coca-cola-confine-sa-communication%3Fsso=1587547813

En une semaine, Lady Gaga a débloqué 45 millions de dollars pour lutter contre COVID-19.
Elle a également donné 10 millions de dollars a I'ltalie.

Elle parle avec les plus hautes spheres de la santé afin de débloquer plus de fonds et de
trouver des solutions, elle est en contact direct avec le Directeur Général de 'OMS. Elle est a
I"initiative du futur grand concert du 18 avril avec des invités (filmés depuis leur domicile) afin
de récolter un maximum d’argent et que nous puissions profiter de cette retenue !

C’est plus qu’une artiste, c’est une activiste. Elle est l'inspiration du jour.

https://www.melty.fr/lady-gaga-annonce-un-concert-avec-billie-eilish-lizzo-j-balvin-et-beaucoup-d-autres-stars-pour-lutter-contre-le-coronavirus-a715510.html



https://www.melty.fr/lady-gaga-annonce-un-concert-avec-billie-eilish-lizzo-j-balvin-et-beaucoup-d-autres-stars-pour-lutter-contre-le-coronavirus-a715510.html

RENAULT

- Renault annonce le 10 avril que I'entreprise ne versera pas de
dividendes cette année (et réduit la remunération de plusieurs
dirigeants)

- Les Echos (23/04) : les grandes entreprises francaises vont réduire
leurs dividendes.
Quelques exceptions a ce jour : Total, Sanofi, Vivendi.

https://www.lemonde.fr/economie/article/2020/04/10/renault-ne-versera-pas-de-dividende-cette-annee-et-reduit-la-remuneration-des-dirigeants 6036199 3234.html
https://www.lesechos.fr/finance-marches/marches-financiers/coronavirus-les-grandes-entreprises-francaises-devraient-renoncer-a-verser-plus-de-30-milliards-deuros-de-dividendes-1197410



https://www.lemonde.fr/economie/article/2020/04/10/renault-ne-versera-pas-de-dividende-cette-annee-et-reduit-la-remuneration-des-dirigeants_6036199_3234.html
https://www.lesechos.fr/finance-marches/marches-financiers/coronavirus-les-grandes-entreprises-francaises-devraient-renoncer-a-verser-plus-de-30-milliards-deuros-de-dividendes-1197410
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UNE HISTOIRE

QUI POURRAIT
REVOLUTIONNER

NOTRE FACON DF

- La solidarité avec les producteurs et la responsabilité des consommateurs
au coeur du positionnement
- Une conso boostée par la crise (produits de 1€ nécessité)
- Appel a la solidarité : les gains additionnels seront reversés a un fonds de
solidarité (producteurs, petites communes).
- Un appel a d’autres entreprises : Panzani, Carrefour ont déja rejoint
'opération

https://www.ladn.eu/entreprises-innovantes/marqgues-engagees/cest-qui-le-patron-partager-gains-exceptionnels/
http://www.leparisien.fr/economie/coronavirus-deja-750-000-euros-pour-le-fonds-de-solidarite-de-c-est-qui-le-patron-16-04-2020-8300445.php



https://www.ladn.eu/entreprises-innovantes/marques-engagees/cest-qui-le-patron-partager-gains-exceptionnels/
http://www.leparisien.fr/economie/coronavirus-deja-750-000-euros-pour-le-fonds-de-solidarite-de-c-est-qui-le-patron-16-04-2020-8300445.php

Les contributions « en nature » : grande diversité, selon le métier et
les ressources de I’entreprise.
Se rendre utile, contribuer.

Alcool ou Moyens de

e 1083 e LVMH * Accor e SNCF e Decaux
e Lemonade e Pernod * AirBnB e Octoly
e Petit Bateau Ricard

e Salomon e Caves de

o C&A Chartreuse

- Bienie e Yves Rocher

- B e 'Occitane

A Apple e |'Oréal



Agilité et innovation
Certaines entreprises vont plus loin et réorientent, réinventent leur

métier

Fabrication de masques de
protection lancée sur les lignes de
production Barbie et Fisher Price

€ &8 o ) ‘ J
B 7,
b MAKE TOYS i
~— - oy . ;

o (&
Masks S

¥ |
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) ) ) R TOrS - VRAKE TOVS g \MAKE TOYS
https://www.toynews-online.biz/2020/03/30/mattel-takes-up-arms-against- ey B , s, 20
" MASKS
covid-19-as-it-focuses-production-on-face-masks-and-ppe/ 7
T

https://www.licenseglobal.com/analysis/mattel-produce-urgently-needed-
face-masks-using-barbie-fabric



https://www.toynews-online.biz/2020/03/30/mattel-takes-up-arms-against-covid-19-as-it-focuses-production-on-face-masks-and-ppe/
https://www.licenseglobal.com/analysis/mattel-produce-urgently-needed-face-masks-using-barbie-fabric

Agilité et innovation
Certaines entreprises vont plus loin et réorientent, réinventent leur
métier PG . §

Lego produit 13.000 masques / jour
pour protéger ses employés et les
soignants au Danemark.

https://www.businessinsider.fr/us/lego-goggles-protective-a-day-for-
coronavirus-outbreak-ppe-2020-4



https://www.businessinsider.fr/us/lego-goggles-protective-a-day-for-coronavirus-outbreak-ppe-2020-4

Agilité et innovation
Certaines entreprises vont plus loin et réorientent, réinventent leur
métier : INNOVATION FRUGALE

Réactivité
Créativité
Agilité
Engagement

Coopération et ouverture
Responsabilité

https://theconversation.com/sauver-des-vies-avec-des-masques-decathlon-le-pouvoir-de-linnovation-frugale-134799



https://theconversation.com/sauver-des-vies-avec-des-masques-decathlon-le-pouvoir-de-linnovation-frugale-134799
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Agir juste et parler vrai

* Les marques jouent gros !

Responsabilité et protection Indifférence

(employés, fournisseurs, communauteé)
Hors contexte

Solidarité et Considération . _
Opportunisme / cynisme

Empathie .
Business as usual

Humain et Proximité _ _
Beaucoup parler / ne rien faire

« les marques soighantes »

®©




L’emergence de nouvelles
valeurs et attentes

 L’émergence des « marques soignantes »
« Confiance : des marques sur lesquelles on peut compter

« 20% des consommateurs ont commencé a chercher des marques
engagees dans la crise

* 50% des francais indiquent que le comportement des marques aura
une influence sur leurs achats futurs

Barometre Edelman

https://comarketing-news.fr/les-marques-jouent-gros-pendant-cette-crise/

https://www.elanedelman.com/en/node/7026
https://hbswk.hbs.edu/item/what-customers-need-to-hear-from-you-during-the-covid-crisis?cid=spmailing-32127802-WK%20Newsletter%2004-

15-2020%20(1)-April%2015,%202020



https://comarketing-news.fr/les-marques-jouent-gros-pendant-cette-crise/
https://www.elanedelman.com/en/node/7026
https://hbswk.hbs.edu/item/what-customers-need-to-hear-from-you-during-the-covid-crisis%3Fcid=spmailing-32127802-WK%2520Newsletter%252004-15-2020%2520(1)-April%252015,%25202020

L’emergence de nouvelles
valeurs et attentes

4 attitudes plébiscitées :

Proposer des solutions (pas des produits)

Une communication responsable et adaptee

Trouver le bon ton et les images socialement correctes

Apporter des faits et des preuves

«%c'je » "D« ous »
Barometre Edelman

https://comarketing-news.fr/les-marques-jouent-gros-pendant-cette-crise/
https://www.elanedelman.com/en/node/7026



https://comarketing-news.fr/les-marques-jouent-gros-pendant-cette-crise/
https://www.elanedelman.com/en/node/7026

L’emergence de nouvelles
valeurs et attentes

IT’S NOT BUSINESS TIME

Toute tentative de Coronawashing sera durement sanctionnee...

Ne pas traiter les gens comme des consommateurs !

Apporter du SENS.

De la marque commerciale a I’outil sociétal



Go with the curve

* L’'idée : synchroniser la communication avec la courbe
de I’épidémie...
La courbe Ad-epidemic pendant la crise du Coronavirus.
De I'épidémie a sa perception et réception par 1’'opinion publique.

Phases de I'épidémie Phases de perception et réception

Phase 1

|

|

|

I

|

Contamination : » Phase de considération:

: Prise de conscience
|

|

|

|

Transmission - ————  Phase d’adaptation:

Phase 2 : Panique et anxiété
|
|
|
Sl | AN L
Diminution : » Phase d’inspiration:
Phase 3 : Fatigue et espoir

Agence AIR — Go with the Curve

https://www.mm.be/news-fr-45274--eric-hollander-air-comment-
passer-de-la-marque-commerciale-agrave-l-outil-societal?



https://www.mm.be/news-fr-45274--eric-hollander-air-comment-passer-de-la-marque-commerciale-agrave-l-outil-societal

Mhanber of cases

Go with the curve

La courbe Ad-epidemic. Phase de considération.

Time since first case

Considération |
Phas |

Sentiment global:

Prise de conscience et début d'inquietude. Premiére
considération du risque et de I'événement dangereux

qui vient de se déclencher.

Attitude:

Legére et optimiste dans un premier temps, mais
les citoyens réagissent graduellement a la crise en
manifestant une certaine tension.

La menace qui pése sur les besoins de base (ruée sur
les pates et le papier toilettes) et les problématiques
de survie sont ressenties avec angoisse.

Besoins:

Besoins physiologiques.
Prise de parole:
Responsable.
Message:

Votre santé avant tout.

Actions:

Fermeture des entreprises non-essentielles,
relais du discours de confinement.



Mumber of ¢ames

Go with the curve

La courbe Ad-epidemic. Phase d'adaptation.

Time sinee first case

Fhise: 3

Sentiment global:

Panique et anxiété. Le déséquilibre global s’est
installé donnant lieu a une désorganisation genérale
sur le plan personnel et social. Le sentiment
d'impuissance anime le citoyen et se traduit

par une perte de confiance dans l'autorité et un
comportement improductif (abus d'alcool, ventes
records d'anxiolytiques...) dans le but de décharger la
tension.

Attitude:

Confinement et méfiance. Plus la crise avance,

moins I'individu peut faire appel a ses mécanismes
d'adaptation classiques. Son champ perceptuel est
complétement envahi par le Coronavirus, il éprouve
des sentiments d’angoisse, de peur et d'impuissance.

Besoins:

Besoins de sécurite et d’appartenance.

Prise de parole:
Engagée et solidaire.
Message:

Mous aidons sur le terrain.

Actions:

Fabrication de masques, de blouses pour aider les
héros du corps medical, distribution de nourriture, aide
a I'adaptation et a la reorganisation.



Mumber of coses

Go with the curve

La courbe Ad-epidemic.

Time since first case

| Inspiration
P

Sentiment global:

Fatigue et espoir. L'individu devient capable de
maitriser ses affects, c'est-a-dire d'accepter les
ressentis associés aux éléments de la situation de
crise et de s'en libérer. Progressivement, il accroit ses
sentiments de maitrise et d'estime de soi.

Attitude:

Impatience de retrouver sa vie d’avant et debut

de la réorganisation. La perception de la crise

du Coronavirus se modifie en la ramenant a des
dimensions reelles et non exagéerées. Cette attitude est
le fruit des efforts que I'individu a fait pour accroitre

sa connaissance et sa comprehension de la crise du
Coronavirus.

Besoins:

Besoins d’estime et d’accomplissement.

Prise de parole:

Utile et inspirante.

Message:

Préparons un nouveau début ensemble.

Actions:

Inspiration, tutoriels, conseils...
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3 phases a attendre

Phase 2 Phase 3

|
|

| Phase 1
: Hédonisme Excessif Conflits Sérénité

|
| Buffer durant lequel les discours commerciaux  Retour a la routine et acceptation
| ne seront pas audibles de maniére optimale. du nouveau cadre social,
: +/- 30 jours économique et politique.

mfinement

Agence AIR — Go with the Curve

https://www.mm.be/news-fr-45274--eric-hollander-air-comment-
passer-de-la-marque-commerciale-agrave-l-outil-societal?



https://www.mm.be/news-fr-45274--eric-hollander-air-comment-passer-de-la-marque-commerciale-agrave-l-outil-societal

ET APRES ?

Q. Apres le confinement, a votre avis, quelle est la 1% chose que vous ferez ?

Question ouverte — décompte des principales mentions

« ALLER AU « FAIRE DES
RESTAURANT » ACHATS »

6%

2 Y e v $ 5 -y i '
Nestourant, Cors 'ast 1ood

« SIMPLEMENT « FAIRE LA
SORTIR » 13% FETE » 10%

[oir, foire un tour en moto, vélo,
voiture ...

RETOUR DE LA ROUTINE &

//www.influencia.net/fr/actualites/in,tendances,que-feront-francais-apres-confinement,10124.html


http://www.influencia.net/fr/actualites/in,tendances,que-feront-francais-apres-confinement,10124.html

Penser I’'apres...

* Les scénarios possibles:

— Les marques stars : e-commerce, digital, produits de 1¢r¢ nécessité...
— Nos vies sous contrOle et sous surveillance
— Le triomphe du local

— La victoire de l'intérét collectif

http://www.influencia.net/fr/actualites/media-com,tendances,quatre-scenarios-pour-
futur-consommation-commerce,10141.html



http://www.influencia.net/fr/actualites/media-com,tendances,quatre-scenarios-pour-futur-consommation-commerce,10141.html

Penser l’apres...

I Des scenarios pour nous projeter

Consommateur engagé
Made Locally T 3
Modéle Décentralisé ,/’ \\ Ra
Implication autour de systémes a ®a® | s |
taille humaine. Les intéréts locaux et | . \ S 47
: : : S | ¥,
la solidarité garantissent la | , . iR
pérennité d’une société basée sur ‘. Individus / o0cCigie Liviie
\

I'entralde.

Ecosystéeme

Life Control
Modele Centralisé
Au sein duguel les Etats et les grands Gouvernance | . :
organismes ont requ des citoyens la \ Globale / Entreprises
légitimité du bien collectif. lls ont la .
responsabilité d'en démocratiser I'accés N S —

et le care

Consommateur accompagne

Marque Unique

Earth In Progress

. b
! yoiplp NV
vioGeie Lanve

Sl 1 4 s » )
allonni

Intervention des sociétés civiles en
faveur d’'une plus grande conscience
des enjeux pour I'humain, Cela
engage les acteurs clefs a des
pratiques plus vertueuses

Stars Systems

Modéle libéral

Ou les acteurs économiques
indépendants cffrent un terreau de
propositions variées, a forte valeur
ajoutée. Id, chaque citoyen a la
liberté de choisir son bonheur

AN Pantas Manona Fance

http://www.influencia.net/fr/actualites/media-com,tendances,quatre-scenarios-pour-futur-consommation-commerce,10141.html
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http://www.influencia.net/fr/actualites/media-com,tendances,quatre-scenarios-pour-futur-consommation-commerce,10141.html

Sources utilisees

Stratégies.fr

Influencia.net

Agence Air (go with the curve) :
https://youtu.be/7BoA2_Y2SXo

https://www.adada.lu/2020/04/go-with-the-curve-comment-quand-et-ou-parler-en-temps-de-
crise-sanitaire-telechargez-la-reco-strateqique-de-lagence-air/

The conversation
Etude Elanedelman : https://www.elanedelman.com/en/node/7026

L'agence Uzful qui répertorie les communications des marques pendant la crise sanitaire ici
. https://www.notion.so/Covid19-les-initiatives-des-marques-solidaires-
b483c848ac764fe3a1961e04359de1ae

Et de nombreux articles et news disponibles jusqu’au 22 avril.



https://youtu.be/7BoA2_Y2SXo
https://www.adada.lu/2020/04/go-with-the-curve-comment-quand-et-ou-parler-en-temps-de-crise-sanitaire-telechargez-la-reco-strategique-de-lagence-air/
https://www.elanedelman.com/en/node/7026
https://www.notion.so/Covid19-les-initiatives-des-marques-solidaires-b483c848ac764fe3a1961e04359de1ae

7/ LICENSING
\\ INTERNATIONAL

Véronique Morel
veronique@license-biz.fr
Mob : 06 82 65 17 22




